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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zakonem
¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist.

1. Stiznosti

A. StiZznosti proti rozhodnutim Feditele Skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

B. StiZznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani.

C. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu.

2. Prijimani stiznosti

2.1. Stiznosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist se podavaiji rediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky urad.

2.2. Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzdélavani se podavaji ucitelim
jednotlivych predmétd, tridnim ucitellm, poradenskym pracovnikim, fediteli Skoly,
zfizovateli a Ceské $kolni inspekci. Ceska $kolni inspekce ptedd vysledky Setfeni zfizovateli a
zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci o pfijatych opatfenich.

2.3. Stiznosti v oblasti pracovnéprdvnich vztah( - Stiznost je povinen projednat reditel Skoly se
zaméstnancem, zaméstnanec se mize domahat svych prav u soudu.

2.4. Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo Ustni podobé. O Ustné podané stiznosti musi
pfijemce ve spoluprdci se stéZovatelem sepsat zapis. Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého
pobytu, popfipadé jinou adresu pro dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.
Jestlize byla zasldna elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim zaruceného
elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfripadé stéZovatele, aby tento udaj v
pfimérené |hité doplnil, neucini-li tak, nemlze stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti.




2.5. Pokud prijemce Ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepisSe o ni pisemny
zapis.

2.6. Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stéZovatel domdhd, a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dalSiho odklada.

2.7. Anonymni stiZznosti se neprosetfuji.

2.8. Lhita k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této |h(té musi obdrzet stéZovatel odpovéd'v
pisemné nebo elektronické podobé.

3. Povinnosti RS

3.1. Ustfedné eviduje viechny stiznosti do$lé 3kole a zaji$tuje jejich spravné a véasné vyfizeni.
3.2. Vyplnuje evidenéni list stiznosti (pfiloha €. 1).

3.3. Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupraci se zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spadd anebo zda mu ji pfeda k uplnému vyfizeni (véetné odpovédi
stéZovateli).

3.4. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvddéno, nebo jestlize je to v zdjmu
spravného vytizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

3.5. O vysledku Setfeni vyrozumi stéZzovatele ve Ih(ité 30 dn(. O pfijatych opatfenich informuje
stéZovatele, pokud o to pozadal.

3.6. Kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zjisSténych nedostatkd.

3.7. V ptipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické osobé
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zakldda s evidencnim listem
stiznosti oddélené od ostatnich spisa.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti

4.1. VSechny body stiznosti musi byt objektivné prosetifeny a zjisténi musi byt dokladovano.
4.2. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti
dlvodnd, ¢astecné dlvodnd nebo nedlvodna. V odlvodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skutecnosti ptip. pravni predpis ¢i vnitfni pfedpis Skoly se opira.

4.3. U dlvodnych nebo c¢astecné davodnych stiznosti je nutno pfijmout opatreni k odstranéni
zjisténych nedostatka.

4.4. Stiznost se pro potieby evidence povaZuje za vytizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni.

4.5. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyrizena, mliZze pozadat
feditele Skoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé je analogicky
podle této organizacéni smérnice.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na viechna pracovi§té ZS Integra Vsetin.

2. Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond ve znéni
pozdéjsich predpist.

Prilohy: Evidencni list stiznosti, oznameni a podnétu



Evidence stiznosti

Priloha ¢. 1

Evidencni Cislo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni adresa

Datum pfijeti stiznost

Predmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vytizeni

VyFidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zpUsobu vyfizeni

Davodnost (D, ND, €D)

Zaznam o zplsobu setieni

Pfijata opatreni




Obsah stiznosti:




